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INTRODUCAO

O presente Relatorio foi elaborado no cumprimento do Regimento da Provedoria cujas
funcdes estédo estatuidas no Regulamento Interno do Provedor do Aluno.

Este Relatdrio visa proceder a uma descricdo e reflexdo em torno das atividades
desenvolvidas pela Provedora do Aluno da Escola Secundéria de Paredes, no periodo
respeitante ao seu atual mandato: ano letivo de 2014-2015.

Em termos de organizacdo, o Relatorio encontra-se estruturado em trés partes: A
Provedoria no Contexto da Escola Secundaria de Paredes; A Dindmica de Funcionamento da
Provedoria; e a Participacdo em Atos Publicos e A¢des de Divulgagao.

| APROVEDORIA NO CONTEXTO DA ESCOLA SECUNDARIA DE PAREDES

1. Enquadramento Legal

A criacdo da figura de Provedor do Aluno decorre da aplicacdo do ponto 19 e seus
subpontos, inscritos no Capitulo II: Organizacdo Pedagdgica e Técnica, do Regulamento Interno
da Escola Secundaria de Paredes. A Provedoria incumbe «a defesa dos direitos dos alunos com
competéncia para dirigir recomendacdes a todos os 6rgdos escolares e a todos os trabalhadores
da escola», nos termos do referido Regulamento. O regime de funcionamento da Provedoria esta
consagrado em Regulamento proprio anexado ao Regulamento Interno da Escola. Segundo o
ponto 4.1 do capitulo | Orgéos de Direcdo, Administracdo e Gestdo do mesmo Regulamento, o

Provedor do Aluno faz parte da composicdo do Conselho Pedagdgico da Escola.

2. Representagdo da Provedoria

A Provedoria é uma «instituicdo», nos termos do Regulamento Interno, que se faz
representar no Conselho Pedagdgico da escola, nos termos legalmente dispostos, bem como em
todas as ocasides para as quais € solicitada.

A Provedoria tem um site proprio adstrito a pagina oficial da Escola Secundaria de

Paredes (http://www.esparedes.pt), com correio eletrénico proprio (provedoria@esparedes.pt) e

um placard no atrio da Escola para promover e divulgar as suas atividades e iniciativas.


http://www.esparedes.pt/
mailto:provedoria@esparedes.pt

3. A Provedoria no site da Escola Secundaria

O site da Provedoria do Aluno foi concebido para facilitar a comunicagéo entre os Alunos
e a Provedora do Aluno, nomeadamente através de uma caixa de correio eletronico como modo
mais expedito de contacto entre as partes. No site, consta a identificacdo da Provedora e a sua
respetiva Apresentacdo a comunidade escolar. No corpo central da pagina, estdo destacadas as
fungbes da Provedoria. Em rodapé da pagina, estdo sistematizados os Documentos da
Provedoria: Recomendagdes, Publicacbes, Debates promovidos pala instituicdo, Eventos —
nomeadamente a sensibilizagdo para Dias Comemorativos atinentes aos direitos do homem e da
cidadania em geral—, Relatdrios das Atividades da Provedoria e 0 Regulamento do Provedor do
Aluno. Acresce a indicagdo de algumas Ligacdes Uteis: Associacdo de Estudantes, Associacdo

de Pais, Servicos de Psicologia e Orientacdo e Centro de Documentacao.

Il A DINAMICA DE FUNCIONAMENTO DA PROVEDORIA

1. A Atividade da Provedoria
Os Processos

O numero total de casos submetidos a Provedoria foi de 5, correspondendo a 2 turmas e
trés alunos, integrados em trés assuntos base: calendario eleitoral; organizagdo de horarios;
acesso a servicos por alunos com horério predominantemente no turno da tarde; e acesso,
inscricdo e matricula relativamente a Cursos do Ensino Regular.

Na sequéncia das reclamacdes apresentadas pelos alunos, promovemos, no quadro da
nossa acao, as diligéncias e os contactos considerados como os mais adequados a boa
resolucdo das mesmas. Para atingir tal desiderato, foram desencadeados varios pedidos de
esclarecimento junto da direcdo e de outros servicos da escola, nomeadamente dos Servicos
Administrativos e dos Servicos de Psicologia e Orientacao.

Como resultado da nossa atuagdo, foi dada uma resposta a todos os alunos que
recorreram a Provedoria, em tempo Uutil, e que, segundo 0 nosso critério, melhor se adequava a

questao colocada.

2. Andlise dos Processos

A cada reclamagdo apresentada a Provedoria correspondeu a abertura de um processo.
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O processo de resolucdo dos casos apresentados a Provedoria envolveu trés tipos de
atuacdo junto dos alunos: prestacdo de informagdes, aconselhamento e mediagdo. Junto dos
Orgdos competentes da escola, foram redigidas trés recomendacdes, reenviadas,

posteriormente, para todos os trabalhadores da escola.

3. Recomendacdes de Intervengédo

Um dos principais quesitos que decorre da acdo da Provedoria relaciona-se com a
redacdo de Recomendaces dirigidas a quem de direito com o objetivo de contribuir para a
melhoria da prestacgdo de servicos e do funcionamento da organizacédo escolar, bem como cuidar
dos direitos e interesses legitimos dos alunos, a partir da andlise das reclamacgdes por eles
apresentadas.

Para efeito de Relatério, a Provedora do Aluno resume as recomendagBes de indole
mais genérica proferidas no presente ano:

— realizar o processo eleitoral para a eleicdo dos representantes dos alunos aos
diversos 6rgdos da escola e da propria Associacdo de Estudantes em calendario que assegure,
durante os trés periodos letivos, a representatividade a que tém direito;

— assegurar, apesar dos constrangimentos conhecidos, 0 USo e 0 acesso aos Servigos
da escola por parte dos alunos com horario predominantemente no turno da tarde, tomando por
referéncia aos alunos do turno da manhg;

— reforgar a informacéo sobre a divulgacéo e publicitagdo da oferta escolar para efeito
de inscricdo e matricula nos Cursos, em oferta formativa, do Ensino Regular, bem como
sensibilizar todos para refor¢ar a salvaguarda do direito de livre escolha dos nossos alunos.

Na medida em que a atuacdo da Provedora do Aluno ndo tem carater executivo ou de
gestdo, as Recomendacdes por si dirigidas aos 6rgdos competentes, de forma autonoma e
independente, visaram sensibilizar e consciencializar para os interesses e desejos explicitados

pelos alunos e que consideramos legitimos.
4. Relacéo da Provedora com os Alunos e a Escola
A atividade da Provedora do Aluno envolve interagdo com os alunos, os 6rgédos de

direcdo, a administracéo e gestdo e os demais membros da escola. Assim sendo, para além dos

contactos informais diretamente estabelecidos com docentes e funcionarios da escola,



realizaram-se reunides regulares com o Diretor da Escola e a Associa¢do de Estudantes e,
ocasionalmente, com os Servigos da A¢ao Social, da Psicologia e Orientacdo e da Secretaria.

A relacdo da Provedoria com a Associa¢do de Estudantes, ao longo do ano, foi muito
regular, comecando pelo convite que me foi dirigido, e 0 qual aceitei, para moderar o debate
entre as listas proponentes para a eleicdo da Associa¢do de Estudantes. No desenvolvimento
dos contactos registados, foi possivel tratar de temas atinentes a legalizacao da Associacao de
Estudantes que, segundo informagdo da mesma, estd em curso e de projetos que os alunos
pensam viabilizar em tempo oportuno.

Destaco a boa colaboragdo com a Presidente do Conselho Geral, nomeadamente
através da eleicdo do representante dos alunos ao referido Conselho, com o Psicologo da Escola
que apoiou a Associagdo de Estudantes na preparacdo da Feira das Profissdes, com 0s
Servigos Administrativos e da Acdo Social, pelas prestimosas informagdes prestadas e, em
especial, com a Direcdo, pelo apoio, compreenséo e boa recetividade demonstrada.

Il PARTICIPACAO EM ATOS PUBLICOS E ACOES DE DIVULGACAO

A Provedora do Aluno participou, a convite do Diretor da Escola, no Dia do Diploma e na
reunido dos Alunos Delegados de Turma do Ensino Basico e Secundario, permitindo um melhor
conhecimento dos alunos e uma divulgacéo da propria Provedoria.

Para melhor auscultar as aspiracdes e anseios dos alunos da escola, a Provedoria
organizou dois debates, no ambito de um Circulo de Debates, com 0s seguintes temas: «O
Direito de Participacé@o e a Responsabilidade da Decis@o», com a participacdo de um professor
convidado, Dr. Antonio Aresta, e de seis alunos, ligados ou ndo ao movimento associativo da
escola, e tendo contado com a presenga do Diretor da escola; e «A Escola enquanto
Comunidade plural e fraterna», com a participacdo de um professor convidado, Dr. José Orlando
Rocha, de seis alunos representantes dos Delegados de Turma dos Ensinos Basico e
Secundario, e do Diretor da Escola Secundaria. As conclusdes dos referidos debates poderao
ser retomadas em devido tempo, no sentido de podermos transformar, em parceria com 0S

alunos, algumas das suas ideias em proposituras aos devidos 6rgaos.

CONCLUSOES

Em termos globais, 0 ano letivo 2014-2015 — o primeiro desde a criagdo do Provedor

do Aluno na Escola Secundaria de Paredes — revelou-se surpreendente face a visdo da escola
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que proporcionou obtida pelo olhar do aluno; além disso, revelou-se um bom termémetro da
sintonia e confianga que constatei entre 0s alunos e os 6rgéaos de dire¢do da escola.

Volvido um ano apds o inicio do respetivo mandato, registo alguns aspetos que ajudaréo
na reflexdo sobre o papel e o funcionamento da Provedoria:

— a criacdo de uma figura nova, na Escola Secundaria de Paredes, como é a figura do
Provedor do Aluno, demora o seu tempo para se afirmar e ser reconhecida como Util aquele a
que se destina.

— a ligacdo umbilical que se estabelece entre a Provedoria e os Alunos, enquanto
instancia de apelacdo, ajuda a reforgar a confianca na institui¢éo.

— a vontade de desenvolver boas praticas e as relacdes de lealdade entre as partes

poderdo aprofundar a percecdo de uma escola partilhada, aberta e democratica.

PAREDES, 1 DE JULHO DE 2015

Maria Margarida Andrade de Sousa

(Provedora do Aluno da Escola Secundaria de Paredes)



