Comunicagdo proferida pela Provedora do Aluno da Escola Secundaria de Paredes, no &mbito
da comemoracdo dos 10 Anos da Carta Educativa de Paredes: Mostra de Boas Préaticas em
Educacéo, no dia 16 de junho de 2016, na Casa da Cultura de Paredes, promovida pela Camara
Municipal de Paredes.

PROVEDORIA DO ALUNO: POR UMA ESCOLA CIDADA

Boa tarde a todos.

Sr. Presidente da Camara Municipal de Paredes, senhores vereadores e demais entidades concelhias,
caros colegas, estimados alunos, meus senhores e minhas senhoras, € uma grande honra para mim e para a
Escola Secundaria de Paredes a presenga neste evento comemorativo dos 10 anos da Carta Educativa do
Municipio de Paredes.

Antes da minha comunicacéo, gostaria de deixar uma palavra sobre os 10 anos aqui celebrados. A Carta
Educativa é um importante instrumento estratégico de planeamento e ordenamento na area da educacéo, tendo em
vista a melhor utilizagao de recursos educativos no quadro do desenvolvimento do municipio de Paredes e a sua
implementacdo durante esta década bem merece ser celebrada por todos nés, comunidade educativa, parte
integrante e ativa do desenvolvimento do municipio, por via da educagdo.

As boas praticas em educagdo sdo um proposito que todos temos presente no exercicio das nossas
fungbes e hoje estamos aqui somente alguns para ilustrar o esforco coletivo de todos aqueles que muito
contribuiram em prol do desenvolvimento deste municipio.

A minha intervencdo, que se intitula “Provedoria do Aluno: por uma escola cidadd”, visa aproveitar este
momento para partilhar com todos vos algumas reflexdes em torno das fungdes, do papel e da atuacéo de um
Provedor do Aluno numa Escola Secundaria.

O projeto “Provedor do Aluno” surge no ambito da conce¢éo e redacdo conjunta do Regulamento Interno
da Escola Secundaria com o designio, tal como esta plasmado no referido documento, de «defesa dos direitos dos
alunos com competéncias para dirigir recomendacdes a todos os 6rgdos escolares e a todos os trabalhadores da
escola”.

Foi para mim uma surpresa o convite para assumir o desafio, que tanto me honra, de dar corpo a este
papel criado em 2014 e desenhar, concomitantemente, na pratica, o perfil de Provedor do Aluno. A
institucionalizagdo da figura do Provedor do Aluno inscreve-se numa estratégia de incentivo a participagédo dos
alunos na vida da escola e na promocdo de uma consciéncia civica crescente relativa a qualidade dos servicos
prestados pela escola, no quadro de uma cultura de confiancga, de transparéncia e de colaboracéo.

O Provedor do Aluno é uma instituicdo de defesa dos direitos dos alunos e inscreve-se num propésito de
aprofundamento de democratiza¢éo da escola e de afirmagdo dos alunos enquanto cidaddos de direitos e deveres.
A educacdo so6 se faz se for democrética, porque a educacdo, nas suas multiplas valéncias, € intrinsecamente
dialégica. Neste enquadramento, podemos afirmar que o exercicio da cidadania de quem estd na escola é
constitutivo da estruturacdo da vida dos alunos que vivem em comunidade, de saberes e de liberdade.

Sem prejuizo do poder de iniciativa, o direito de peticdo confere a cada aluno, individualmente ou em
grupo, o direito de intervir, assegurando as liberdades fundamentais e a garantia da legalidade democrética, numa
escola de direitos e deveres. O Provedor do Aluno tem o poder de emitir recomendacfes, nomeadamente sobre a
legitimidade processual junto dos 6rgdos competentes da escola a partir da apreciacdo de queixas, reclamagdes ou
sugestdes apresentadas de forma a prevenir ou reparar injusticas, omissdes ou insuficiéncias, na salvaguarda dos
direitos e interesses legitimos dos alunos.



As recomendag¢Bes do Provedor do Aluno afirmam-se, pois, ndo pela forca da lei, mas pela forca da
argumentacdo e da razoabilidade dos argumentos aduzidos, sustentada numa prévia investigacdo dos processos e
do estudo do direito aplicavel. O Provedor do Aluno dispde de poderes de investigacao, incluindo a liberdade de
acesso a informacdo e a documentacédo e reclama do dever de cooperacdo para com a Provedoria de todos 0s
6rgdos e servicos da escola através da prestacdo de esclarecimentos e informagdes que sejam solicitados, no
ambito das suas competéncias. As recomendacgBes dirigidas aos 6rgdos destinatarios ndo tém efeito juridico
vinculativo ou obrigatério, mas em caso de ndo acatamento da recomendagdo hd a obrigatoriedade de
fundamentacdo da recusa.

O Provedor do Aluno tem a possibilidade de publicitar o seu agir junto da comunidade escolar, seja através
da divulgacdo das recomendagies, seja através da divulgacdo de eventos ou de dias comemorativos,
nomeadamente os que asseguram os direitos, liberdades e garantias, seja através da publicagdo de textos de
reflexdo sobre areas atinentes ao mundo da educagdo, como a Educacgao Especial, dando voz aqueles que mais
dificuldades tém em manifesta-la, ou através da divulgacéo de relatorios, quer em locais de estilo, quer na pagina
eletronica da escola, quer através do seu envio para o Diretor ou 0 Conselho Pedagdgico.

Neste sentido, foi nosso proposito, no desenho e configuragdo desta figura institucional, que a nossa
atuagdo se centrasse no incentivo e apoio, junto dos jovens, relativamente as suas dinamicas associativas e
reivindicativas, num aprofundamento do espirito da participacéo cidada na vida da escola, enquanto comunidade
partilha, de cooperacao, de solidariedade e também enquanto comunidade de aprendizagem.

O projeto, que esta a conclur 0 seu segundo ano de atividade, colocou especial énfase na
consciencializagdo pelos alunos acerca da importancia da sua representatividade nos diversos 6rgdos da escola e
do direito que Ihes assiste, bem como na importancia pelo respeito e cumprimento escrupuloso dos diversos
processos eletivos, quer para drgdos de representacdo, quer em instancias associativas. Acresce a esta dinamica
de envolvéncia e de participacdo efetiva, a promocdo de debates com a presenca de professores convidados da
nossa escola, do Diretor da escola, de delegados de turma, da Associacdo de Estudantes, de membros da
Associacdo de Pais, nomeadamente no caso da palestra/debate em torno do “Cyberbullying”, tema de grande
atualidade, entre outros membros da comunidade educativa.

Sublinho, no presente ano, a experiéncia, pela primeira vez, da participagdo da Escola Secundaria no
Parlamento dos Jovens, para o Ensino Basico e Secundario, orientado e dinamizado a partir da Provedoria e que
teve a especial preocupacdo em aproveitar esta experiéncia para destacar a importancia das dinamicas de
participacdo democratica em processos eletivos, na defesa dos projetos de recomendacéo e no confronto salutar
dos multiplos pontos de vista em apreco, bem como na dinamizagéo de palestras e debates em torno dos temas
atinentes ao Parlamento dos Jovens a partir de filmes, com a participacdo dos nossos professores convidados,
ajudando a problematizar os varios assuntos em discussdo. A Provedoria do Aluno, no presente ano, desenvolveu
também esforcos, nomeadamente através da construcdo de parcerias, para relangar e suscitar uma dimensdo
cultural na escola, congregando varias artes, como a musica, a danga ou o cinema, e que culminou, com a ajuda, 0
contributo e a participagdo da comunidade escolar e da comunidade envolvente, no Dia da Escola, dia aberto de
convivio e cultura para todos aqueles que nele participaram.

Estamos convictos de que a promoc¢do do sucesso e da qualidade das nossas escolas publicas também
passa por estas vivéncias partilhadas e sentidas em comunidade.!

Muito obrigada a todos.
A Provedora do Aluno

1Para concluir a nossa intervengao e para ilustrar algumas das dindmicas aqui explanadas, convido-vos a ver uma sequéncia de
imagens que mostram alguns dos nossos debates, palestras, processos eleitorais ou mesmo a produgéo de panfletos de suporte
aos filmes em debate, bem como dois videos concebidos e produzidos exclusivamente pelos nossos alunos, que os submeteram
a concurso nacional, sobre o “Cyberbullying” nas escolas. Devidamente autorizada, tenho o prazer de os oferecer a Camara
Municipal de Paredes, na pessoa da sua vereadora da Educacéo, Dr.2 Herminia Moreira, para que deles possa fazer o uso que
considerar mais conveniente.



